Strak debiteurenbeheer steeds noodzakelijker

IK HAD GELD UITSTAAR
BlJ ICESAVE’

Vijftig procent meer faillissementen in het eerste kwartaal

in vergelijking met diezelfde periode in 2008. Dit bericht
op curatoren.nl geeft aan dat een strak debiteurenbeleid

steeds noodzakelijker wordt.

Als u worstelt met uw debiteurenbeheer, de
betalingen komen later binnen of het geld
komt helemaal niet binnen, dan is het zaak
om actie te ondernemen. De eetste stap is
het opstellen en strak aanhouden van een
debiteurenbeheerschema. Veel bedrijven
hanteren een solide beleid, maar een deel
verslonst dat door omstandigheden. U kent
het wel, de persoon die altijd belt na de
schriftelijke herinnering is op vakantie of Bram ter Beek,
KVGO: ‘De prijsaf-
spraken voor de

de accountmanager gaat na de zoveelste
herinnering nog eens langs bij de ‘goede’
Klant om het uitblijven van de betaling te kredietverzekering

bespreken. Trouwens; tip van de Kamer gelden voor twee

van Koophandel: zet boven uw brief nooit
‘eerste herinnering’. De klant wacht dan op
de tweede. En een solide beleid is nooit een
garantie tegen wanbetalers.

Kredietwaardig

Wat meer garantie biedt, is samenwerking
met een professionele partner. U kunt dan
het risico inschatten van nieuwe zaken-

Kredi etveﬂekenng

Een kredmtverzekenng ‘biedt meer zekerhend als uw ]danten niet

kumnmnen betalen. Naast gemcedsrust biedt een kredietverzeke-

ring ook prakhsche ondersteunmg bi; het becordelen van de

kredtetwaafmgheid van de klanten. Kredwtverzekenngsmaat— '

schappijen bieden verzekerden toegang tot hun database, met

daarin tientallen miljoenen bedrijven. '

U moet serieus over het afsluiten van een kred1etverzeker1ng

gaan nadenken als: :

« u veel debiteurenverliezen lijdt;

= de gemiddelde debiteurentermijn boven de 45 dagen hgt

« bij export;

+ bij veel wisselende klanten;

« en als u grote debiteuren heeft, die bij insolvabiliteit uw
bedrijf kunnen meetrekken.

Daarbij komt dat u meer liguide middelen kunt loskrijgen, want

| verzekerde debiteuren zijn beter en goedkoper te financieren.

| Ukunt terecht bij maatschappijen als Atradius, Coface, Euler

o

jaar’

relaties en ontwikkelingen bij bestaande
klanten. Via bedrijven als Credit Alliance

en Dun & Bradstreet is informatie over de
financiéle gezondheid van uw zakenrelaties
te verkrijgen. En als de relatie al klant is,
weet umet die informatie of het wel of niet
verstandig is nog een flinke order zonder
verdere betalingsafspraken aan te pakken.
Een volgende stap is het hele debiteuren-
beheer uit handen geven. Ook daarvoor

zijn voldoende partijen te vinden. Daarmee
verzekert u zichzelf van een continue bewa-
king van de portefeuille. Door scanning van
de financiéle positie van uw klanten en kort
houden van de betaling vermindert u het
risico en verbetert u uw balansverhouding.
Eén van de methodes hiervoor is factoring.
Daarvoor kunt u terecht bijeen bank of een
factormaatschappij, zoals IFN Finance en de
Nederlandse Krediet- & Factormaatschap-
pij, die een debiteurenfinanciering bieden,
waarbij u (een deel van) het gefactureerde
bedrag binnen enkele dagen al beschikbaar
heeft. Deze partijen nemen over het alge-

meen ook het debiteurenbeheer over, maar

aandacht krijgt, in plaats van een aant=!
dagdelen. Binnen uw bedrijf verminder &
kosten door zaken als minder rentever ==
en door het beperken van de afschriving o2
debiteuren. U heeft bovendien geen 25 i=n
ziekte of minder functioneren van ww Z=5
teurenbewakend administratief persomes

Populaire smoes

Ondernemers gebruiken de kredistor==
steeds vaker als smoes om hun rekem mo=s
niet te hoeven betalen. Volgens berice= oz &=
site van de Nederlandse Krediet- & Factor
maatschappij is veel gehoord: ‘Ik had ge'a
uitstaan bij Icesave.’ Dat constateert de lan-
delijke incasso- en gerechtsdeurwaardersas
ganisatie Flanderijn. Ook ‘Ik heb mijn g=& &
aandelen Fortis belegd’, ‘Mijn eigen Kamien
betalen niet door de crisis’ en ‘De barm wi
me geen betaalbaar kortlopend kredist mas

verschaffen’ zijn excuses die de af
weken maar al te vaak gehoord w
Icesave stamt nog uit het begin van d= oS
Het beeld is inmidde s wel wat gewijoigal



Tjdrovende gang naar de rechter. 'ken strikt
debiteurenbeleid en persoonlijk contact met
afnemers onderhouden, is het advies van
Van Leeuwen. ‘Degene die het hardst roept,
wordt doorgaans het eerst betaald.

Vertrouwenscrisis

Van Leeuwen: ‘De vertrouwenscrisis tus-

sen banken lijkt inmiddels overgeslagen

op endernemers. Nu banken moeilijker
kortlopend krediet beschikbaar stellen,
zitten ondernemers bovenop betalings-
achterstanden.’ MKB Nederland erkent dat
ondernemers minder makkelijk aan kort-
lopend krediet kunnen komen bij banken,
maar wil geen onnodige paniek zaaien. ‘We
lezen natuurlijk veel over de kredietcrisis, en
nemen daarom onze voorzorgsmaatregelen.
Dzt ondernemers dus beter op hun centen
letten, noemen wij gezonde bedrijfsvoering,
meer niet. Wij denken niet dat het vertrou-
wen tussen ondernemers afkalft,” aldus een
woordvoerder. Ervaring leert dat mensen

de noodzaak van reorganisaties te verklaren.

KVGO

De KVGO heeft voor haar leden een over-
eenkomst afgesloten met Credit Alliance,
die als tussenpersoon de hele portefeuille
ondergebracht heeft bij Atradius. Atradius
is één van de grootste kredietverzekerings-
maatschappijen ter wereld. Eind vorig jaar
kondigde Atradius aan vanwege de wereld-
wijd gestegen risico’s door de crisis limieten
naar beneden te moeten bijstellen. De com-
municatie hierover zorgde voor de nodigde
beroering, maar in feite betekent het voor u
dat u voor een aantal relaties tot een minder
hoog bedrag uw krediet kunt verzekeren.
KVGO heeft naar aanleiding van die beroe-
ring een rondje kredietverzekeraars gedaan
bij twee andere grote partijen Coface en
Euler, maar heeft uiteindelijk de al vier jaar
durende relatie met Atradius voortgezet.
Bram ter Beek, secretaris verenigingszaken
KVGO: ‘Het is een standaard KVGO bran-

Het tarief is afhankelijk van de verzekerde
omzet, en bedraagt nu maximaal 0,21%

van de omzet. Ter Beek: ‘Er is altijd al één
opdrachtgever uitgesloten, dat is de over-
heid. Die hoef je niet te verzekeren, want die
betalen gewoon.

‘De overheid hoef je niet
te verzekeren’

En als u een relatie, ondanks een nul-limiet
(negatief advies), toch wilt leveren, dan kan
dat. Die klant is dan niet verzekerd. Als u uw
debiteurenbeheer ook onderbrengt bij Credit
Alliance, dan is het tarief voor de verzekering
maximaal 0,18%. Uiteraard moet u voor het
debiteurenbeheer apart betalen. Volgens Ter
Beek heeft het KVGO een kleine 2.000 leden,
waarvan nu 148 bedrijven een kredietverze-
kering hebben afgesloten.
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